
            

Informacje dotyczące Aktu o usługach cyfrowych (DSA)
1. Czym jest DSA?
Od 17 lutego 2024 r. w całej Unii Europejskiej w pełni obowiązuje Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. w 
sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE, znane 
jako Akt o usługach cyfrowych (ang. Digital Services Act – DSA). Celem tych przepisów 
jest zapewnienie bezpiecznego i przejrzystego środowiska online dla wszystkich 
użytkowników.
2. Rola 4NET S.C. w świetle DSA
Nasza firma, jako dostawca usług dostępu do internetu oraz usług telekomunikacyjnych, 
kwalifikuje się zgodnie z art. 4 DSA jako dostawca usług pośrednich, realizujący tzw. 
zwykły przekaz (mere conduit). Oznacza to, że pośredniczymy jedynie w transmisji 
danych w sieci telekomunikacyjnej lub zapewniamy do niej dostęp.
Zgodnie z przepisami prawa nie ponosimy odpowiedzialności za przesyłane informacje, o 
ile nie jesteśmy ich inicjatorem, nie wybieramy odbiorcy przekazu oraz nie usuwamy ani 
nie modyfikujemy zawartości przesyłanych danych. Nie prowadzimy również moderacji ani
hostingu treści użytkowników.
3. Punkt kontaktowy dla Organów Państwowych i Użytkowników
Zgodnie z wymogami DSA wyznaczyliśmy elektroniczne punkty kontaktowe, które służą do
bezpośredniej komunikacji w sprawach związanych ze stosowaniem przepisów DSA:
Telefon : 32 737 16 40 
Dla organów państwowych (np. UKE, sądów, policji): dsa-org@4-net.pl 
Dla użytkowników naszych usług: dsa-org@4-net.pl 
Język komunikacji: Komunikację z organami oraz użytkownikami prowadzimy w języku 
polskim.
4. Procedura zgłaszania nielegalnych treści i nakazy organów
Jako operator telekomunikacyjny nie sprawdzamy i nie monitorujemy prewencyjnie treści 
przesyłanych przez użytkowników w ramach dostępu do sieci internetowej.
Jeżeli jednak uprawniony organ państwowy (np. UKE) wyda na podstawie art. 9 lub art. 10
DSA prawny nakaz podjęcia określonych działań przeciwko nielegalnym treściom lub 
nakaz udzielenia informacji, 4NET S.C. niezwłocznie podejmie kroki wymagane 
przepisami prawa i poinformuje o tym zainteresowane strony
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