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Informacja o zmianie warunkéw umownych dla abonentow korzystajacych z uslug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez 4NET S.C. Michal Wolinski, Arkadiusz Rygol,
Robert Drag z siedziba w Orzeszu (dalej: ,,4NET” lub ,,Dostawca™)

Szanowni Panstwo,

w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,,Ustawa”), ktdra zastagpi obecnie obowigzujaca
ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z tym zmianie ulegng warunki
umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przed dniem 10 listopada 2024 r.,
okreslone we wzorcach sktadajgcych si¢ na Panstwa Umowe W zakresie w jakim wymaga tego art.
80 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1222, dalej ,,Ustawa wprowadzajaca Prawo komunikacji
elektronicznej”), tj. w zakresie wynikajagcym wylacznie z konieczno$ci dostosowania umowy o
$wiadczenie ushug do Prawa komunikacji elektronicznej.

Zawiadomienie o wskazanych nizej zmianach realizujemy zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 .
Przepisy wprowadzajace ustaw¢ — Prawo komunikacji elektronicznej. W dalszej czeéci pisma
postugujemy si¢ nowymi okresleniami wprowadzonymi przez Ustawe, a ktore dotycza §wiadczonych
Panstwu ustug.

e Nie musisz nic podpisywac, aby dalej korzysta¢ z naszych ustug.
e Tainformacja nie oznacza zmiany optat.

Ustawa wprowadza zmiany w nastepujacych kwestiach:
Zmiany beda dokonane zarowno w samej Umowie abonenckiej (dalej ,,umowa”), jak i Regulaminie
korzystania z sieci telekomunikacyjnej 4NET s.c. (dale;j: ,,regulamin™).

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy
Ustawa modyfikuje przypadki w jakich 4NET moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkow
Umowy oraz sposoby informowania o tych zmianach. W zwigzku z tym:

1. ANET moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regula-
minie lub Cenniku:
o gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek
podatku od towarow i ustug,
b. zdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

o Qdy proponowane zmiany:

a. sqwylqcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komu-
nikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
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2.

b. majq charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajq za sobg
negatywnych skutkow dla Abonenta.

o gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z obiektywnych okolicznosci, na ktore
4NET nie miaf wplywu oraz ktérych nie mogt przewidzieé, wowczas wypowiedzenie
przez Abonenta z tego powodu umowy obowiqzujgcej na czas okreslony nie bedzie
wigzato sie z koniecznosciq zaptaty odszkodowania lub zwrotu ulg,

o gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z wystgpienia okolicznos$ci wskaza-
nych w umowie na czas nieokreslony, w tym automatycznie przedtuzanych na czas
nieokreslony — 4ANET moze wprowadzi¢ zmiany wylgcznie w przypadku wystgpienia
okolicznosci wskazanych w umowie.

ANET podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje www.4-net.pl tresé¢ proponowanych
zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Bezzwlocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, 4NET dorecza Abonentowi tres¢ pro-
ponowanych zmian na trwalym nosniku.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub Cenniku, Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe, w terminie nie krotszym niz do dnia
wejscia tych zmian w Zycie.

Ograniczenie i zawieszenie $wiadczenia uslug oraz wypowiedzenie Umowy z powodu
opo6znienia przez Abonenta w platnosci

Ustawa modyfikuje zasady postgpowania w przypadku op6znienia Abonenta z zaptata naleznosci za
$wiadczone ustugi, w szczegolnosSci warunki ograniczenia i zawieszenia $wiadczenia ustug oraz
wypowiedzenia Umowy przez 4ANET. W zwigzku z tym:

1.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaplatq za swiadczong Ustuge, ANET powiadamia
go o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu, 4NET moze ograniczyé swiadczenie tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie
niewykonalne. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustug albo dnia, w ktorym
nastgpitoby to ograniczenie, gdyby nie bylo to technicznie niewykonalne, Abonent nie zaptacit
zaleglych naleznosci, ANET niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swi-
adczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi,
Abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci, 4ANET moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi.
Zawieszenie skutkuje mozliwosciq korzystania przez Abonenta jedynie z potqczen na numery
alarmowe.

W przypadku zlozenia reklamacji dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustugi, zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

ANET niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustugi, wznawia jej swiadczenie.

. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny jej

zawieszenia, 4NET powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abo-
nenta po upltywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku, gdy Abonent
nie zapltaci zaleglych naleznosci.
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7. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaplatq za swiadczong Ustuge, ANET powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, 4NET moze zawiesic¢
swiadczenie tej ustugi.

8. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi albo o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta 4ANET dorecza na trwatym nosniku za pomocg SMSa,
pisemnie na adres korespondencyjny, drogqg elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub
na adres innego Srodka komunikacji elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli ANET
umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

Zmiana dostawcy ustug internetu
Ustawa modyfikuje zasady zwiazane ze zmiang dostawcy internetu. W zwiazku z tym wprowadza si¢
nastepujace zapisy:

1. Abonent, zZgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
4NET dotyczqcq ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminow wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do
uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej oplaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
Jjeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, o ktorym mowa w art. 304 ust. 1
Ustawy.

2. W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Abonent
okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a. zzachowaniem okresu wypowiedzenia;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkoéw
promocyjnych wynikajgcego z obowigzujgcej Umowy.

3. Wypowiedzenie umowy staje si¢ skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

4. Zawarcie umowy z 4NET zostanie i rozpoczecie swiadczenia ustugi zostanie niezwlocznie
potwierdzone abonentowi na trwatym nosniku.

5. Jezeli nie dojdzie do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie okreslonym w
umowie z 4NET Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy
ustugi za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w wysokosci 1/4 sumy oplat miesiecznych za
ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedlug rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezqcych po stronie
systemu, o ktorym mowa W art. 321 Ustawy.

Przedluzenie umowy / zawieranie umowy

Ustawa modyfikuje obowigzek informacyjny Abonenta przed umowny. Doprecyzowaniu ulegnie
zakres informacji, jakie przekazemy Panstwu przed automatycznym przedtuzeniem umowy na czas
nieokreslony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony, oprocz
dotychczas wskazanych w umowie informacji, dorgczymy takze informacje o tym jak zmienig si¢
warunki umowy po jej przedtuzeniu. Informacja o najkorzystniejszych ofertach bedzie natomiast
dotyczyta ustug, objetych przedtuzang umowas.

W zwigzku z tym:

1. Przed zawarciem umowy 4NET doreczy Abonentowi informacje o:

a. wszelkich oferowanych minimalnych poziomach jakosci ustugi, z uwzglednieniem
parametrow istotnych dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami, metod
ich pomiaru, tresci i formy publikacji informacji oraz mechanizmow certyfikacji
Jjakosci, w tym o:
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I. opdznieniach transmisji pakietow danych, zmiennosci tych opdéznien, utracie
pakietow danych - w odniesieniu do ustug dostepu do internetu,

il. czasie realizacji potgczenia, prawdopodobienstwie wystgpienia nieudanego
wywoltania polgczenia lub opoznieniu w wywotaniu polgczenia - w odniesieniu
do ustugi komunikacji interpersonalnej, w ktorej dostawca kontroluje co
najmniej kilka elementow sieci lub ma stuzgcq do tego celu umowg o
gwarantowaniu poziomu ustug z przedsiebiorcq komunikacji elektronicznej
zapewniajgcym dostep do siecl,

2. warunkach korzystania z udostepnionego przez dostawce ustug abonentowi na czas
obowigzywania umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego, zwanego dalej ,,wydanym urzqdzeniem koncowym”, w tym o
zwigzanych z tym oplatach;

3. cenie ustugi z uwzglednieniem informacji dotyczgcych:

a. kazdego z pakietow taryfowych przewidzianych umowg w zakresie:
I. rodzaju oferowanych ustug,

il. liczby jednostek rozliczeniowych dostgpnych w ramach pakietu taryfowego w
okresie rozliczeniowym, cen za jednostke rozliczeniowg ustugi po
wykorzystaniu tego pakietu oraz innych powtarzalnych opfat,

b. mozliwosci przeniesienia niewykorzystanej w okresie rozliczeniowym liczby jednostek
rozliczeniowych na kolejny okres rozliczeniowy, jezeli opcja ta dostepna jest w umowie
- w przypadku planu taryfowego obejmujgcego wstepnie ustalong liczbe jednostek
rozliczeniowych,

C. Srodkow zapewnmienia przejrzystosci rachunku i monitorowania poziomu
wykorzystania ustugi,

d. numerow lub ustug, ktore podlegajg szczegdlnym warunkom cenowym, w tym ustug z
dodatkowym swiadczeniem, ceny za jednostke rozliczeniowq ustugi albo w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate polgczenie - ceny za polgczenie,

e. ceny poszczegolnych elementow umowy, jezeli ustugi lub urzgdzenia oferowane na
podstawie tej umowy sq rowniez oferowane oddzielnie,

f.  warunkow i optat dotyczqcych ustug posprzedaznych, obstugi klienta i konserwacji,

g. sposobow uzyskania informacji na temat obowigzujgcych cen i kosztow ustug
serwisowych;

h. warunkach rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementow;

danych osobowych, ktore sq przekazywane przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi i

przetwarzane w zwiqzku z jej Swiadczeniem,

J. udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikow koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji;

K. sposobach inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania Sporow, w tym sporow

krajowych i transgranicznych.

Gdziekolwiek w laczacej nas umowie odnosilisSmy si¢ do przepisow Ustawy — Prawo
telekomunikacyjne lub aktow wykonawczych do tej ustawy, odwotania te nalezy traktowac jak
odwotania do PKE lub aktow wykonawczych do PKE (np. rozporzadzen).

Dodatkowo, niezaleznie od powyzszych zmian, wszystkie dotychczasowe odwotania w tresci
wzorcow do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne beda uwazane za odwotania do
odpowiadajacych im lub regulujacych dang kwesti¢ przepisow Prawa komunikacji elektroniczne;.

Jezeli zgadzaja si¢ Panstwo na zmiany, woéwczas nie muszg Panstwo podejmowac zadnych dziatan —

zmienione warunki wejdg w zycie w dniu 10.11.2024 r. bez koniecznos$ci kontaktowania si¢ z nami
ani podpisywania jakichkolwiek dokumentow.
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W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. O$§wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé
ztozone do dnia 10 listopada 2024 r. Poniewaz powyzsze zmiany wynikaja wylgcznie z
koniecznos$ci dostosowania Panstwa Umowy do przepisow Ustawy, w przypadku skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego na jaki Umowa zostata zawarta
4ANET S.C. Michat Wolinski, Arkadiusz Rygol, Robert Drag bedzie uprawniona do dochodzenia od
Panstwa zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie. Wysoko$¢
tego roszczenia nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowigzek zwrotu wartosci ulg nie znajduje
zastosowania w przypadku rozwigzania umowy obowiazujacej na czas nieokreslony.

Jesli nie zgadzaja si¢ Panstwo na wprowadzenie zmian, to o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy nalezy
dorgczy¢ nam do dnia wejscia w zycie zmian, tj. do 10.11.2024 r.

Pozdrawiamy

Zespot ANET

Dziekujemy, ze jestescie z nami.
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