t UMOWA NA KORZYSTANIE Z USLUG SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ Z DOSTEPEM DO INTERNETU

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ 4NET S.C.

Rozdziat I.
Postanowienia ogéine
§1
1. Niniejszy Regulaminem $wiadczenia ustug przez 4 NET S.C., dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug przez spétke 4 NET S.C. Michat Wolinski, Arkadiusz Rygol, Robert Drag z
siedzibg w Orzeszu przy ul. Mikotowskiej 17, dziatajaca na podstawie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej wydanej przez Burmistrza Miasta Orzesze z numerem identyfikacji
podatkowej NIP 635-16-61523 oraz REGON 277846558, ktdra jest wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 4310, dalej zwang Dostawca ustug.
2.JRegulamin stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne w odniesieniu do $wiadczonych na jego podstawie
ustug telekomunikacyjnych.
3.0JRegulamin stanowi integralng cz¢$¢ Umowy Abonenckiej.
4.0'W przypadku wprowadzenia ustug nie okreslonych w Regulaminie, Dostawca ustug zastrzega mozliwo$¢ okreslenia szczegdtowych warunkéw s$wiadczenia tych ustug w regulaminach
szczegbtowych.
5./ 1Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegélnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi ("Regulaminy promogii").
6. /Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujq pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:
1)JAbonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawca ustug;
2)Aktywacja - czynnosci w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;
3)Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;
4)IBiuro Obstugi Klienta - jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktéw z Abonentami;
1. Aplikacja elektroniczna BOK - narzedzie umozliwiajace forme komunikaciji elektronicznej za  posrednictwem aplikacji elektronicznej BOK
5)0
6)
7)1Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;
8)0

Cennik - zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej;

Instalacja - czynnos$ci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci;

Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug Dostawcy ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie
Sieci;
9)INumer Identyfikacyjny - numer nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg Ustug;
10)[1Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sig¢ w
dniach wskazanych przez Dostawce ustug w Umowie Abonenckiej;
11)10kres Zobowigzania - wskazany w Umowie Abonenckiej minimalny okres wymagany do skorzystania z Ulgi;
12)Przedstawiciel Dostawcy ustug - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych;
13)JRachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
tym faktury elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej faktury;
14)11Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;
15)[ISita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne;
16)[1Sprzet - urzadzenie techniczne (np. router, modem) oraz Zakoriczenie Sieci stanowigce wiasno$¢ Dostawcy ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka,
17)JUmowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawca ustug w formie pisemnej;
18)1Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta, w szczegélnosci: komputer, lub inne do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;
19)[1Ustugi - Ustugi Internetowe lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe;
20)JUstugi Internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci;
21)[Ustawa - ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne;
22)[1Usterka - techniczna wada Sieci obnizajaca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;
23)[1Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajaca podtaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;
24)1Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.
§3
1.0Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystaé na terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajaca $wiadczenie Ustug.
2.11Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug. Ograniczenia w dostgpie lub w korzystaniu z Ustug moga
wynika¢ z zasiegu Sieci, ograniczen technicznych Urzadzen Koncowych, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych, uksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych a takze
innych czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych.
Rozdziat Il.
Zawarcie Umowy Abonenckiej
§4
1.0)Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug pisemny wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo na stronie internetowej Dostawcy ustug.
2./1Dostawca ustug udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca ustug informuje o jej przyczynach.
3.1JUmowa moze zostaé zawarta przez Zamawiajacego w Biurze Obstugi Klienta z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,

§5
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1.0)Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego wymogoéw okreslonych w Regulaminie oraz w przypadku, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 3.
2.1Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas okres$lony.
3. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.
§6
1.00Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.
2.1Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu.
3.[JAbonent obowigzany jest niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.
§7
1.JDostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajacego nastepujacych danych:
[11)Cnazwisko i imiona,
2)[adres miejsca zamieszkania oraz adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
3)LInumer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
[14)nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,
5)1zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
6)Ipotwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP, odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego wtasciwego rejestru, przy czym dane o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-4) dotycza wytacznie
os6b fizycznych, zas dane o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5 - 6) - podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi. Weryfikacja danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 4) nastepuje na podstawie dowodu
osobistego lub paszportu Zamawiajgcego.
2.[Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:
1)Cdostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej (np. dokumentow
potwierdzajacych wykonanie zobowigzan wobec innych dostawcéw mediéw, za okres trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych zawarcie Umowy Abonenckiej),
[12)pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych; Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystapieniu takiego zastrzezenia.
3.0Dostawca ustug, w szczegolnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczern mogacych
powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Sprzetu, badz tez nieterminowa wptatg naleznosci przewidzianych Umowga Abonencka, Cennikiem lub Regulaminem badz od spetnienia dodatkowych
wymogow.
4. Ponadto Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:
1)1Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos$¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
2)[1Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug,
3)wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajacg z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez Dostawce ustug lub wygasta w zwigzku z
naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu,
Rozdziat lil.
Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koncowych
§8
1.C/Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
2.11Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzgtu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbgednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen
w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug i zaakceptowany przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga do Zakorczenia Sieci.
3.0JAbonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug Instalacie w mozliwie najkrétszym czasie, w sposdb nie powodujacy uszkodzeh wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel
Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
4.7Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
5.1Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynno$ci zwiazanych z obstuga lub naprawa Urzadzen Koncowych.
6.7W wypadkach wskazanych w Umowie Abonenckiej Dostawca ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez Dostawce ustug. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skonfigurowanie Sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjg udzielong przez Dostawce ustug.
7.0Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przediozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug.
8.71Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych odbywa sie na koszt Abonenta.
§9
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata
okreslong w Cenniku.
§10
1.[)Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidiowe uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on
jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mégt z fatwoscia zauwazyc.
2.JAbonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.
3.0Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywaé
jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostgpniaé go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.
4.71Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.
5.11Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile
odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inacze;j.
6.01Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest
poinformowaé Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania, w terminie nie przekraczajagcym 48 godzin od

stwierdzenia tego zdarzenia.
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§11
1.0Urzadzenia Koncowe podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub
oznakowaniem.
2. /Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.
3. /Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Koncowe zostaty odtaczone od zasilania energetycznego. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.

§12
1.[)Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z koniecznos$cig zmiany ustawien Urzadzenia Koricowego przez Abonenta. Abonent
obowiagzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie.
2.71Dostawca ustug moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmianeg technologii $wiadczenia Ustug,
na skutek ktérej Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koncowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sg urzadzenia
umozliwiajace korzystanie z Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug wymianie Sprzetu. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Dostawce ustug Abonentowi nie przystuguja
roszczenia wobec Dostawcy ustug.

Rozdziat IV.
Optaty

§13
1.01Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
2.0JW przypadku, gdy Instalacja Zakorczenia Sieci jest potaczona z wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej
optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.
3.00Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4.1W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej si¢ do Lokalu, w ktérym znajduje sie¢ Zakonczenie Sieci, pobiera sig optate aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.
5.0JW przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest
mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje si¢ poza obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca ustug nie $wiadczy danej Ustugi.
6.0JW przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym nie ma wykonanej instalacji Zakonczenia Sieci, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za przeniesienie do nowego lokalu
zgodnie z cennikiem

§14
1.JWysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okreséla Cennik.
2.1Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, a takze na zadanie Abonenta. Aktualny Cennik
jest réwniez dostepny na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w Biurach Obstugi Klienta.
3. JDostawca ustug powiadamia Abonenta o zmianie Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie - na pis$mie, badz o ile Abonent tego zazadat,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig¢ na odlegto$é.
4.71Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w zycie, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika. W
przypadku doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Cennika. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian Cennika.
5.0W przypadku zmian Cennika polegajacych na podwyzszeniu cen oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 4 przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze zmiana ta nastgpuje na skutek zmian prawa, usunigcia niedozwolonej klauzuli lub wynika z
Decyzji Prezesa UKE.
6.1Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Cennika nastgpuje na skutek zmian prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie
podane zostang przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci.

§15
1.0JAbonent uiszcza z dotu optate abonamentowa w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czestotliwo$cia odpowiadajacg Okresowi Rozliczeniowemu. Abonament moze uisci¢ optate z gory za caty okres
trwania umowy na czas okreslony.
2.7W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

§16
1.0JW terminie, w ktérym Dostawca ustug wystawia¢ bedzie Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony przy zawarciu Umowy Abonenckiej lub dorgczeniu pierwszego Rachunku. Dostawca ustug moze
w kazdym czasie zmieni¢ termin wystawiania Rachunkéw ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i Regulaminu.
2.1JW zwigzku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkéw, zakresu Ustug objetych Umowa Abonencka lub w przypadku zaistnienia innych waznych wzgledéw organizacyjnych lub technicznych,
Dostawca ustug moze, bez konieczno$ci uprzedniego powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi Rachunek miedzyokresowy ptatny w terminie w nim okreslonym.
3.[JAbonent zobowigzany jest do comiesiecznego uiszczania statych optat abonamentowych w ciggu 14 dni od terminu, okreslonego zgodnie z ust. 1 powyzej. W przypadku optat jednorazowych, w
szczegodlnosci optaty instalacyjnej i optaty aktywacyjnej, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia ich w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana jest dana opfata (np. Instalacja Sprzetu lub
Aktywacja Ustug), chyba Zze Umowa Abonencka lub Cennik stanowig inaczej.
4.71\Wszystkie pozostate przewidziane Umowg Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku.
5.1Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce ustug.
Uiszczajac optate Abonent zobowigzany jest poda¢ Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego wskazanego przez Dostawce ustug.
6./Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznos$ci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdziat V.
Rodzaj swiadczonych Ustug

§17
1. Dostawca ustug oferuje:
Ustugi Internetowe, zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegdtowo okreslone postanowieniami Umowy Abonenckiej dotyczacej danego typu Ustugi, Cennika, Regulaminu.

2. Rodzaje Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.
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Rozdziat VI.
Ustugi Internetowe
§18
1.[JPodstawowg forme komunikowania si¢ miedzy Dostawca ustug a Abonentami korzystajacymi z Ustugi Internetowej stanowi poczta elektroniczna. Wszelkie informacje dotyczace Ustug
Internetowych, w tym indywidualna korespondencja z Abonentem, beda przesytane przez Dostawce ustug na konto pocztowe przyznane Abonentowi przez Dostawce ustug. Korespondencja moze by¢
przesytana na inne konto pocztowe wskazane przez Abonenta.
2.[Dostawca ustug zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabezpieczy¢é serwer poczty elektronicznej przed dostepem oséb nieupowaznionych. Dostawca ustug zaleca jednoczesnie
dokonanie przez Abonenta zmiany hasta przypisanego do udostgpnionego Abonentowi konta pocztowego.
3.1JW dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zaprzestanie $wiadczenia Ustug Internetowych, a konto pocztowe oraz strona www Abonenta zostang usunigte wraz z catg zawarto$cia.
4.71Jezeli przez okres 5 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostgpu do konta pocztowego przyznanego przez Dostawce ustug, mozliwo$¢ korzystania z konta pocztowego zostanie zawieszona.
Ponowna aktywacja konta pocztowego dokonywana bedzie przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta badz tez samodzielnie przez Abonenta w sposéb okreslony przez Dostawce ustug.
§19
1.L/Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych ustug - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Internetowych poza Lokalem bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
2.1Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy ustug konfiguracji i parametréw Sprzetu i Urzadzen Koncowych, badz
dokona innych czynnosci w nastgpstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi,
odbedzie sig na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji o ktérych mowa w § 8 ust. 6, o ile Abonent wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcja otrzymana od
Dostawcy ustug.
3. Dostawca ustug zaleca aby Abonent we wiasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci Internet takimi zagrozeniami jak np.
wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputeréw spam, itd., w szczegolno$ci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i statej jego aktualizacji.
§20
1.C/Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w
stosunku do Dostawcy ustug jak i 0séb trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne
instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
2.1]W szczegolnosci zabronione sa nastgpujace zachowania:
1)lInaruszanie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;
2)rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym lub majacych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie
czy niepokojenie oséb trzecich;
3)[Iprowadzenie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemoéw komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegélnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizméw lub procedur zabezpieczen;
4)dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody;
5)przesytanie niezaméwionej informacji handlowej;
6)[lkorzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug
internetowych.
§21
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka oraz Regulaminem, w tym jest zobowigzany do zwrotu
Dostawcy ustug kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.
§22
1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1)Iniewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug Internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca ustug;
2)[ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;
3)ljakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych Konsumentami w wyniku utraty danych lub op6znienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowg badz powolng transmisja, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych,
4)nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, wynikajace
z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca ustug;
5)informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca ustug nie nadzoruje dziatarn Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta,
6)jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat VII.

iad

Zmiana Regulaminu, lia Ustug, zmiana Abonenta

§23
1.[)Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie - na pi$mie, badz o ile Abonent tego
zazadat, drogaq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$c¢.
2.1JAbonent, nie pézniej niz do dnia wejécia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian
Regulaminu. W przypadku doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiang Regulaminu.
3.0Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
4.0JW przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem
Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi - chyba, ze zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa, usunigcia niedozwolonej klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE.
5.00Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmian prawa, lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez
Dostawce ustug do publicznej wiadomosci.

§24

1.['Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:
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1)Jopdznia sig z zaptatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa
Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ po uprzednim bezskutecznym

wezwaniu Abonenta do zaptaty opdznionej naleznos$ci;

2)[luzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

3)Ikopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres wiasnego uzytku osobistego w szczegdlnosci jezeli taczy sig z tym osigganie korzy$ci majatkowych;

4)Owykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

5)postuguje sie Urzadzeniem Koricowym nie autoryzowanym przez Dostawce ustug, chyba Ze prawo do postugiwania sig przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglgdnie obowigzujacych

przepiséw prawa;
6)[luzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;
7)uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie badz tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii;
8)lutraci tytut prawny do Lokalu;
9)liw przypadku Ustug Internetowych - narusza postanowienia § 19 lub § 20 ust. 2, przy czym zawieszenie lub rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastapi po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania dziatan opisanych w § 19 lub § 20 ust. 2;
2.[1Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ rowniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej, z wytaczeniem Abonentdw korzystajacych z
Ustug na warunkach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji). Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢ raz w roku na okres nie dtuzszy niz dwa miesigce. We wniosku
Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji Ustug.
3.0Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowac od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
4.71Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.
5.01Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
6.]Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wcze$niej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
Dostawcy ustug.
7.0W przypadku zaistnienia wskazanych w ust. 1 pkt 1) powyzej przestanek do zawieszenia $wiadczenia Ustug z uwagi na opdznienie w ptatnosci, Dostawca ustug moze nadto podja¢ wobec Abonenta
dziatania zmierzajace do windykacji opdznionej naleznosci. W zwiazku z powyzszym, dane osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym sig¢ windykacja i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom, z zachowaniem wymogoéw okreslonych wtasciwymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.
8.1W okresie zawieszenia ustugi na podstawie ust. 1 Dostawcy ustug przystuguje prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu. Do zwrotu Sprzgtu stosuje sie postanowienia § 25 ust.1 Regulaminu.
§25
1.0Z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.
Zwrot Sprzetu moze nastgpi¢ poprzez wysytke Sprzetu na adres wskazany na stronie internetowej Dostawcy ustug, na koszt Abonenta.
2.1W przypadku naruszenia postanowien ust.1 niniejszego paragrafu Dostawca ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. Dostawca Ustug podejmie dwie proby zadania zwrotu sprzetu w odstepie 14
dniowym po rozwigzaniu umowy. W przypadku niezwrécenia Sprzetu pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu, Dostawca ustug za dodatkowgq optatg okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet
z Lokalu.
3.0JW przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowiazku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Dostawca ustug moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng za opdznienie w wysokosci
okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
4.0JW przypadku niezwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym prawidiowej eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy
ustug, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrécenie Sprzegtu uszkodzonego, okreslonej przez Dostawce ustug w Cenniku. W takim wypadku Konsument
nie bedzie odrebnie obcigzany karg umowna, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym. Zaptata kary umownej nie powoduje przejécia wiasnosci Sprzetu na Abonenta.
5.0Dostawca ustug informuje, iz zuzyty Sprzet nie moze by¢ umieszczany facznie z innymi odpadami i powinien zosta¢ dostarczony do Dostawcy ustug, zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu. Realizujac ten obowigzek, gospodarstwa domowe przyczyniajg sie do ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu, zuzytego Sprzetu. Na Sprzecie zostat umieszczony symbol sktadajacy
sie z przekreslonego, kotowego kontenera na odpady wskazujacy na selektywne zbieranie zuzytego Sprzetu. Umieszczenie zuzytego Sprzetu wraz z innymi odpadami moze stanowi¢ zagrozenie dla
$rodowiska i zdrowia ludzi wynikajace z obecnosci sktadnikéw niebezpiecznych w Sprzecie. Informacja o masie Sprzetu zostata dotaczona do Sprzetu.
§26
1.0Za zgodg Dostawcy ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobe posiadajacqy tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w
Regulaminie.
2.1Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej w szczegdinosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan
wobec Dostawcy ustug.
3.[1Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Dostawca ustug moze pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Rozdziat VIII.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, zakres obstugi serwisowej
§27
1.[)Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego Konsumentem.
2. 1Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Korncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za inne zakfoécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.
3.00Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta oraz za nieuzasadnione wezwanie technika Dostawca ustug moze
pobiera¢ optate okreslong w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.
4.1Jezeli jest to niezbedne do zdiagnozowania problemu zwigzanego ze $wiadczeniem Ustugi Internetowej Abonent, na zadanie Dostawcy ustug udzieli wszelkich informacji, w szczegélnosci
dotyczacych MAC adres modemu kablowego, karty sieciowej USB, rodzaju systemu operacyjnego oprogramowania zainstalowanego na komputerze oraz informacji dotyczacych sprzetu podtaczonego
do komputera i jego konfiguracji.
§28

1.[/Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasigga¢ informacji na temat Ustug na infolinii Dostawcy ustug, emailem, na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz osobiscie w
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Biurach Obstugi Klienta. Dostawca ustug zamieszcza na stronie www [linformacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych.
2.7Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sg dostepne na stronie www.[
3. Usuniecie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia Dostawca
ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze te informacje zgtaszajacemu Abonentowi.
4.7Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciagu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca
ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze tg informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.
5. 1Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koricowych.
6..JAbonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy ustug dostgp do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w
godzinach od 8 do 20. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
7.)Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:
1)Cnieodptatnie, w przypadku ujawnienia sig w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,
2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastgpstwem uzywania Sprzgtu niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu, za
zaptata;:
[1a)kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajqg sie usunag,
b)optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie usunac.
8..JWymiana Sprzetu nastgpuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzgtu
wiasciwemu organowi $cigania.
9.01Za konsultacje techniczne i podigczenie Urzadzen Koricowych na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku.
§29
1.[1Zakres odpowiedzialno$ci Dostawcy ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej okreslaja wtasciwe przepisy, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
2.01Za kazdy dzien, w ktdrym wystapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi wynikajaca z Awarii, Abonentowi przystuguje prawo do bonifikaty w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za Ustuge, ktérej
dotyczy Awaria.
3.00W sytuaciji okreslonej w ust. 1 i 2 Abonent uprawniony jest do Zadania odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, wynikajacych z przepiséw Kodeksu Cywilnego.
4.71Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje bonifikata, nie wlicza sig¢ czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
5.11Przyznanie bonifikaty nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale IX Regulaminu.
§30
1.[)Dostawca zastrzega, iz prawidiowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Sprzetu oraz Sieci, skutkujacych krétkotrwatymi,
nie trwajacymi tacznie diuzej niz 24 godziny w miesiacu, przerwami w mozliwosci korzystania z Ustug. Prace te prowadzone beda przez Dostawce w porze nocnej, w sposob zapewniajacy
minimalizowanie ich ucigzliwosci dla Abonentéw. Czas trwania przerw powyzej 24 godzin traktowany jest jako Awaria.
2.1W celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci tacza w Sieci, Dostawca ustug dokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje ruchu w Sieci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposéb
automatyczny i cykliczny, za pomoca specjalistycznego oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest o mechanizmy zapewniajace podziat na niezalezne kolejki i pozwalajace w przypadku Awarii na
kierowanie w pierwszej kolejnosci ruchu dla Ustugi Telefonicznej, a nastepnie dla Ustugi Telewizyjnej. Stosowane przez Dostawce ustug metody pomiaru oraz organizacji ruchu nie majg wptywu na
jakos¢ swiadczonych ustug.
Rozdziat IX.
Tryb postepowania reklamacyjnego
§31
1./Abonenci moga sktadac¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
2.7 Reklamacja powinna zawierac¢:
[11) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
113) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
[14) Numer Indentyfikacyjny lub adres Lokalu;
[15) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;
6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;
7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent Zzada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci;
8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
3.00W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.
§32
1.0 Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta.
2.[Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
3.0W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowiazany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
§33
1.CReklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
2.[Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwitocznie powiadamia

reklamujacego.
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3.JDostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza
sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
4. Postepowanie reklamacyjne uwaza si¢ za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostata uwzgledniona.
5. Spor cywilnoprawny migdzy konsumentem a dostawca publicznie dostepnych ustug moze byé zakoriczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich poprzez ztozenie wniosku do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (www.uke.gov.pl).
Rozdziat X.
Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunikacyjna
§34
1.00Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(okreslane jako [IRODO!) informujemy, iz:
administratorem Twoich danych osobowych jest 4 NET S.C Michal Wolinski, Arkadiusz Rygol, Robert Drag
O0Inspektorem ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej. Adres e-mailowy to: biuro@4-net.pl
b) Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania zawartej z nami umowy abonenckiej [| do czego jestesmy uprawnieniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
c) dane osobowe moga byc udostepniane organom panstwowym na ich zadanie na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
d) Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej, tj. do krajéw dzialajacych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
e) Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres 10 lat od zakonczenia umowy.
f) Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (od 25 maja 2018), prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
g) Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.
h) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji umowy.
i) Twoje dane osobowe nie sa przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.
2./1Dostawca ustug informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez obowiazujace przepisy prawa przetwarza:
1)Jdane osobowe Abonentéw oraz inne dane objete tajemnicg telekomunikacyjna;
2)[dane transmisyjne, przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania oplat
z tytutu $wiadczenia Ustug, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia
Koncowego lub Sprzetu;
3)Llinformacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia.
3.0Dostawca ustug informuje Abonenta, iz dla celdw naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug, dla celdw rozliczen operatorskich oraz - na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa
- dla celéw marketingu Ustug bedg przetwarzane dane transmisyjne obejmujace m.in. dane lokalizacyjne (wskazujace potozenie geograficzne Sprzetu), dane o numerze uzytkownika wywotywanego i
wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jakosci potaczenia. Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen, nie pozniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.
Rozdziat XI.
Postanowienia przejsciowe i koncowe
§35
1.0W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w
Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2.0JAbonent nie bedacy Konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci,
przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.
§36
1.0Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug moze wspdtpracowaé z osobami trzecimi, w szczegélnosci powierza¢ wykonywanie Umowy
Abonenckiej innym Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgode.
2.7JAbonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.
3.]Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz o$wiadczen.
§37
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda w szczegélnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy i przepiséw wykonawczych.

Regutamin wchodzi w zycie z dniem 23-06-2014.
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